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ПОЛОЖЕНИЕ О ГАРАНТИЯХ НА СТОМАТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ В  
ООО «СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ КЛИНИКА МАН»

Об установлении гарантийного срока и срока службы при оказании стоматологической помо-
щи в ООО «Стоматологическая клиника МАН» по адресу: 241037 г. Брянск, пр-т Ст. Димитрова 16.    
Медицинские услуги (работы) оказываются в соответствии с бессрочной Лицензией № Л041-01133-
32/003ы59539 от 13 марта 2015 года на осуществление медицинской деятельности, выданной Де-
партаментом здравоохранения Брянской области.

1.Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет правила и условия предоставления гарантий на стома-

тологические услуги и работы, оказываемые ООО «Стоматологическая клиника МАН» (далее  –
Клиника). Положение разработано с целью урегулирования взаимоотношений между Клиникой 
и Пациентом при оказании стоматологической помощи, а также закрепляет права и обязанно-
сти сторон в соответствии с действующим законодательством. Положение устанавливает право 
Клиники в соответствии со статьёй 5 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливать 
сроки службы и гарантийные сроки на выполненные работы, а также обязанности учреждения 
по устранению недостатков работ, выявленных в течение гарантийного срока и по истечении га-
рантийного срока  – в пределах установленных сроков службы. Настоящее Положение разрабо-
тано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом 
РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федеральных законов № 2-ФЗ от 09.01.1996, № 
212-ФЗ от 17.12.1999), а также Правилами предоставления платных медицинских услуг населе-
нию медицинскими организацими, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 4 октя-
бря 2012 г. № 1006. 

Гарантийное обязательство является двусторонним, взаимным обязательством медицинской ор-
ганизации и Пациента, в рамках которого:

• �Клиника обязуется ознакомить Пациента с порядком гарантийного лечения и установленны-
ми прогнозами лечения, а Пациент обязуется соблюдать условия предоставления гарантий-
ного лечения.

1.2. Стоматологические услуги – медицинские манипуляции, имеющие своей целью диагности-
ку, лечение, профилактику стоматологических заболеваний, результат которых нематериален, по-
требляется в процессе их оказания.

Под стоматологическими услугами понимаются: осмотр полости рта; обработка и пломбирова-
ние корневых каналов (эндодонтическое лечение); профессиональная гигиена полости рта; лечение 
заболеваний пародонта; ортодонтическое лечение; отбеливание зубов; амбулаторные хирургиче-
ские операции (дренирования, наложения швов, удаления зуба, зубосохраняющие, имплантации, 
направленная костная регенерация, синус-лифтинг). 

1.3. Стоматологические работы – медицинские манипуляции, нацеленные на диагностику, лече-
ние, профилактику стоматологических заболеваний, имеющие материальный (вещественный) ре-
зультат, который способен сохранять свои физические (потребительские) свойства в течение уста-
новленного гарантийного срока.
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Под стоматологическими работами понимаются: диагностические манипуляции (проведение 
цифровых контрольно-диагностических, контрольно-диагностических моделей), рентгенологиче-
ские исследования и прочее; прямые композитные реставрации (пломбы); непрямые реставрации 
(вкладки, виниры); протезы съемные и несъемные, временные и постоянные; съемные ортодонти-
ческие аппараты; ретейнеры несъемные; формирователи десны, абатменты и прочие супраструкту-
ры, а также все виды протезов с опорой на имплант (ы).

Термин «Заказчик» и «Пациент» взаимозаменяемы. Термин «Заказчик» используется преиму-
щественно для обозначения лица, обратившегося в медицинскую организацию, в юридических 
(договорных) отношениях с Исполнителем. Термин «Пациент» применяется в контексте полу-
чения медицинской услуги и отношений с медицинской организацией (врачом). 

1.4. Гарантийный срок – это временной период, в течение которого в случае обнаружения недо-
статка в выполненной работе, исполнитель обязан удовлетворить требования заказчика, а заказчик 
вправе по своему выбору потребовать:

• безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
• соответствующего уменьшения цены выполненной работы;
• �безвозмездного изготовления другой стоматологической работы из аналогичного материа-

ла, отвечающего стандартам качества. При этом Пациент обязан возвратить ранее передан-
ную ему Клиникой стоматологическую работу.

Гарантийный срок исчисляется с момента передачи результата услуги (работы) пациенту, т.е. с 
момента завершения оказания услуги. Гарантийный срок   – это период бесплатного устранения 
специалистом Клиники устранимых недостатков – мелких недоделок, выявленных после лечения и 
возникших не по вине пациента.  

1.5 Срок службы – исчисляется с момента ее завершения (изготовления) и определяется перио-
дом времени, в течение которого товар (услуга) пригоден к использованию по назначению и безо-
пасен. Это период, когда исполнитель (изготовитель) несет ответственность за существенные недо-
статки, возникшие по его вине. В течение установленного срока службы должна быть обеспечена 
безопасность результата услуги (работы). Безопасность стоматологической услуги (работы) обеспе-
чивается исполнителем в процессе ее оказания в соответствии с Порядками оказания стоматологи-
ческой помощи, утвержденными министерством здравоохранения Российской Федерации. 

1.6. Недостаток качества работы – это ее несоответствие тем целям, для которых результаты сто-
матологических работ обычно используются, а также требованиям стандартов. 

1.7. Исполнитель не отвечает за недостатки в работе, на которую установлен гарантийный срок, 
если недостаток возник по причине несоблюдения заказчиком рекомендаций и назначений врача 
для сохранения достигнутого результата лечения, нарушения режима лечения (ч. 4 ст. 29 Закона РФ 
«О защите прав потребителей») 

1.8. Существенный недостаток – это недостаток, который делает невозможным использование 
результата работы в соответствии с его целевым назначением, неустранимый недостаток (напри-
мер: полный перелом протеза или выпадение пломбы) либо на устранение этого недостатка требу-
ются значительные затраты времени или средств.

В случае выявления существенных недостатков в выполненной работе, Заказчик вправе предъ-
явить требование о безвозмездном устранении недостатков. 
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1.9. Факт наличия недостатка должен быть зафиксирован на приеме у врача в медицинской кар-
те, оформленной согласно условиям договора.

1.10. Срок ответа на письменную претензию пациента – 10 календарных дней. Сроки удовлетво-
рения требований пациента об устранении недостатка в выявленной работе определяются и согла-
суются сторонами, исходя из:

• необходимости определения того, является ли случай гарантийным;
• �определения того, каким образом будет устраняться недостаток (посредством восстановления 

(ремонта) разрушенных, поврежденных частей зуботехнических конструкций либо изготовле-
ния их заново);

• �возможностей пациента своевременного посещения назначенных приемов, наличия свобод-
ного и достаточного времени приема у лечащего врача. 

1.11. В случае устранения недостатков по гарантии решение относительно способа его устране-
ния (ремонт/коррекция существующей либо изготовление новой конструкции, пломбы, вкладки) 
принимает врач, исходя из медицинских показаний, а также того, какой способ будет наименее 
травматичен и причинит пациенту наименьший дискомфорт. При устранении недостатков путем 
коррекции/ ремонта, гарантийное лечение производится на приеме врача в день записи на прием, 
при этом первоначально установленный гарантийный срок не прерывается. 

В случае, если ортопедическая конструкция будет подлежать ремонту, гарантийный срок продле-
вается на тот период, в рамках которого пациент конструкцией не пользовался.

При устранении недостатков посредством изготовления новой конструкции, первоначально уста-
новленный гарантийный срок и срок службы изделия начинает исчисляться заново.

1.12. Клиника выполняет гарантийные обязательства по устранению недостатков в выполнен-
ных стоматологических работах при условии:

• �посещение лечащего врача через каждые 6 месяцев от последнего приема с целью контроль-
ных осмотров;

• �прохождение профессиональной гигиены полости рта согласно индивидуальному графику, но 
не реже, чем 1 раз в 6 месяцев;

• соблюдение всех рекомендации лечащего врача;
• соблюдение сроков предполагаемого врачом лечения;
• соблюдение индивидуальной гигиены полости рта;
• выполнение комплексного плана протезирования, согласованного с пациентом;
• �в случае обнаружения недостатков в оказанной услуге, пациент обязуется первоначально обра-

титься в клинику для установления факта наличия недостатка. 
1.13. Отмена гарантийных сроков и сроков службы  
Гарантии не распространяются на следующие случаи:  
•  �при неоднократном (более двух раз) обнаружении у Пациента неудовлетворительной гигиены 

полости рта и не соблюдение рекомендаций стоматолога;
• �если Пациент не соблюдает график контрольных и профилактических осмотров, предусмотрен-

ный планом лечения, т.к. это лишает врача возможности обеспечивать стабильность качествен-
ных показателей своей работы;

• �невыполнение Пациентом рекомендованного плана лечения, если отдельные невыполненные 
или незавершенные его пункты, этапы предопределяют результаты лечения, на которое уста-
навливаются гарантии;
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• �если в период лечения у врача Пациент будет параллельно лечиться в другой стоматологической 
клинике. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться 
за помощью находясь в другом городе или в ночное время при подтверждении данного факта 
выписками из амбулаторной карты, заключений врачей, рентгенологическими снимками и др;

• если Пациент будет корректировать результаты лечения в другой клинике;
• �если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные 

негативно повлиять на результаты лечения;
• �отказ Пациента от полной санации полости рта (терапевтической и хирургической), что ведет к 

сохранению очагов хронической инфекции, влияющих на общее состояние организма.
1.14. Клиника не принимает на себя гарантийные обязательства и не проводит бесплатного 

гарантийного лечения, если недостаток либо существенный недостаток имел место в результате 
(не гарантийные случаи):

• травмы (спортивной, уличной, бытовой, производственной);
• оперативные вмешательства (пластическая хирургия в области лица и шеи);
• попытки самостоятельного ремонта/самолечения или коррекции;
• дорожно-транспортного происшествия (автомобильная авария);
• наличия у пациента заболевания «бруксизм»;
• наличия у пациента тяжелой соматической патологии (сахарный диабет и т.д.);
• выявление у пациента заболевания «остеопороз»;
• выявления у пациента быстропрогрессирующего генерализованного пародонтита;
• чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
1.15. Снижение гарантийного срока и срока службы:  
Возможные причины уменьшения гарантийного срока и срока службы:  
• �влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение стоматологических 

проблем (обменные нарушения и системные заболевания); •снижение иммунологической ре-
активности организма Пациента, в том числе проявляющееся частыми инфекционными забо-
леваниями; 

• �прием наркотических, кислотосодержащих препаратов; •невыполнение рекомендаций врача, 
направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию состояния десен; 

1.16. Гарантийное лечение не производится также в случаях:  
• эндодонтического перелечивания зубов, первоначально леченных в других клиниках;
• �любого переделывания, доделывания, коррекции протезов и иных ортопедических конструк-

ций, изготовленных и установленных в других клиниках.

2. Обязательные гарантии.
�ООО «Стоматологическая клиника МАН» при оказании медицинских стоматоло-
гических услуг гарантирует:
• �соблюдение безопасности, которая обеспечивается строгим соблюдением всех этапов дезин-

фекции и стерилизации медицинских инструментов и медицинского оборудования а также ис-
пользованием разрешенных к применению Министерством здравоохранения РФ технологий и 
материалов, не утративших сроков годности на момент оказания услуги;  

• �предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоро-
вья Пациента с учетом его права и желания получать ее по доброй воле; 



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

«Стоматологическая клиника МАН»
241037, г. Брянск, проспект Ст. Димитрова, 16

ИНН 3250515079	 +7 (4832) 62-92-05

• составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 
• оказание видов стоматологических услуг в соответствии с Уставом и Лицензией; 
• �проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на осу-

ществление данного вида медицинской деятельности; 
• �тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает профессиональную подготовку 

врачей стоматологов всех профилей, зубных врачей, зубных техников; 
• �мероприятия по устранению и снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в 

процессе или после оказания услуги; 
• �проведение контрольных осмотров  – по показаниям, после сложного лечения или при необхо-

димости упреждения нежелательных последствий; 
• динамический контроль процесса и результатов оказания медицинской услуги;  
• �достижение показателей качества медицинской услуги и эстетических результатов (с учетом 

имеющихся в стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных обстоятельств, вы-
явленных врачом);

• �индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить боле-
вые ощущения;

• тщательное соблюдение технологий лечения.
2.1. Прогнозы успешности оказываемых стоматологических услуг:
• При обработке и пломбировании корневых каналов (эндодонтическое лечение):
Опыт нашей клиники и данные исследований и стоматологической литературы показывают, что 

успех лечения корневых каналов при первичном лечении зубов без рентгенологического измене-
ния 93% успеха и благоприятном прогнозе. При первичном лечении зубов и изменениях на рент-
генограмме - 70-80% успеха. При перелечивании ранее леченного имеющего рентгенологическое 
изменения успех 60-65%. При выполнении эндодонтического лечения с применением дополни-
тельной оптики (дентальный микроскоп) процент успеха увеличивается в среднем на 5-15% от вы-
шеприведенных данных. В случае сомнительного прогноза положительный результат достигается 
не более, чем в 50% случаев. При неблагоприятном прогнозе вероятность успеха и долгосрочного 
функционирования зуба составляет менее 20%. 

• При выполнении хирургических операций (в том числе операции имплантации):
Мы гарантируем выполнение всех манипуляций в соответствии с требованиями общепринятых 

диагностических протоколов, стандартов оказания медицинской помощи и клинических рекомен-
даций. Мы гарантируем применение сертифицированных препаратов и медикаментов, использо-
вание необходимого оборудования и инструментария с соблюдением инструкций фирм-произво-
дителей и клинических рекомендаций.

Опыт нашей клиники и данные исследований и стоматологической литературы показывают, что 
при выполнении пациентом всех рекомендаций и назначений врача, остеоинтеграция импланта 
(имплант «прижился») наступает в 93-95% случаев в сроки до 1 года с момента выполнения опера-
ции по его установке. 

• При лечении заболеваний пародонта:
При выполнении пациентом рекомендаций врача и завершении плана лечения, мы гарантируем 

снижение микробной нагрузки на ткани пародонта. В области очага воспаления ткани становятся 
условно стерильными, резко повышается местный иммунитет, исчезают симптомы воспаления.
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• При проведении профессиональной гигиенической чистки:
Мы гарантируем выполнение перечисленных манипуляций в соответствии с требованиями об-

щепринятых стандартов и клинических рекомендаций. 
• �Удаление зуба
Исполнитель гарантирует, что удаление зуба произойдет: 
- максимально безболезненно вне периода обострения;
- с адекватным хирургическим вмешательством.
Исполнитель также гарантирует бесплатное устранение возможных осложнений в послеопера-

ционный период, таких как воспаление; кровотечение; отек; боль.

�Гарантийные сроки и сроки службы на медицинские стоматологические услуги 
(работы), оказываемые ООО «Стоматологическая клиника МАН»

3. Гарантийные сроки и сроки службы по видам стоматологических услуг 

3.1. Услуги по терапевтической стоматологии
К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги по лечению заболеваний карие-

са, пульпита и периодонтита зубов (два последних связаны с лечением корневых каналов), услуги 
косметической стоматологии (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба 
без протезирования, замена/корректировка пломб), услуги по подготовке (лечению) зубов перед 
протезированием или ортодонтическим лечением. 

Гарантия на работы и услуги по терапевтической стоматологии начинает действовать с момен-
та завершения услуги по лечению конкретного зуба (т.е. постановки постоянной пломбы).

Наименование работ Срок гарантии Срок службы
Пломба из композита,  

композитная реставрация 1 год 2 года

Пломба из стекло-иономерного  
цемента 6 месяцев 1 год

Восстановление под 
ортопедическую

конструкцию терапевтическое

3 месяца  
(без покрытия

ортопедической 
конструкции),

1 год  
(при своевременном

покрытии ортопедической
 конструкцией)

6 месяцев  
(без покрытия

ортопедической 
конструкции),

2 года  
(при своевременном

покрытии ортопедической 
конструкцией)

Восстановление под 
ортопедическую

 конструкцию культевой вкладкой
1 год 2 года
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Гарантия аннулируется:
- при нарушении со стороны Пациента графика профилактических осмотров, гигиенических визи-

тов, предусмотренных планом лечения, рекомендаций врача (использование специализированных 
паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.).

- При невыполнении рекомендованного плана лечения сроки гарантии и сроки службы не уста-
навливаются.

3.2. Услуги по ортопедической стоматологии
К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (лечению) дефектов 

зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) временных ортопедических 
конструкций.

К постоянным ортопедическим конструкциям относятся:
- металлические, металлокерамические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации этих коронок, 

а также мостовидные конструкции, виниры;
- безметалловые коронки (прессованная керамика, из диоксида циркония);
- съемные конструкции: полные и частичные съемные конструкции, спеченная керамика, бю-

гельные протезы (с замками, кламмерами);
- при протезировании с опорой на импланты.
К временным ортопедическим конструкциям относятся:
- временные коронки;
- временные замещающие протезы.    

Наименование работ Срок гарантии Срок службы
Временные коронки, накладки, виниры 

(стандартные) 1 месяц 3 месяца

Временные коронки длительного
ношения (фрезерованные)   6 месяцев 1 год

Постоянные коронки 1 год              2 года
Керамические виниры, вкладки,

накладки и прочие виды непрямых
керамических реставраций

             1 год              3 года

Мостовидные протезы (в том числе с
опорой на дентальные имплантаты)              1 год 2 года

Абатменты и прочие виды супраструктур 1 год                2 года

Примечание:
1. Гарантийный срок на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки посто-

янных конструкций во рту Пациента, что подтверждается записью в медицинской карте пациента. 
Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того, пользуется 

ими в дальнейшем Пациент, или нет. Срок гарантии не возобновляется при коррекции протезов в 
процессе использования. Срок гарантии прерывается и не возобновляется в случае, если Пациент в 
течение гарантийного срока обратился за оказанием стоматологической помощи (лечением, проте-
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зированием, коррекцией протезов) в любое другое медицинское учреждение.
2. Гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются:
- на установку временных ортопедических конструкций;
- при невыполнении рекомендованного плана лечения;
- при ремонте съемных протезов, подлежащих замене (переломы, приварка, зубов, кламмеров 

и пр.);
- при повторной фиксации коронок, вкладок, мостовидных протезов, подлежащих замене в соот-

ветствии со сроками службы.
Существующие врачебные методики протезирования также не позволяют установить гарантий-

ный срок при наличии следующих диагнозов или случаев:
- наличие подвижности зубов. Гарантийный срок устанавливает врач;  
- наличие сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз.  
3. Обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональ-

ной гигиены не менее 2 раз в год. Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени 
тяжести заболевания десен;  

4. При желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии 
четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стомато-
лог-ортопед имеет право не устанавливать гарантийный срок на ортопедическую услугу, предвари-
тельно известив об этом Пациента. 

5. Отторжение импланта, откол облицовки коронки зуба, пломбы, перелом протеза, отёк – ука-
занные обстоятельства не являются отрицательным результатом ортопедического стоматологи-
ческого лечения, а одним из допустимых осложнений.  Корректировка плана лечения при насту-
плении указанных обстоятельств при оказании ортопедической стоматологической помощи может 
быть произведена лечащим врачом по ходу ее оказания с обязательным уведомлением об этом 
Пациента.  

6.Гарантия аннулируется при нарушении Пациентом графиков профилактических осмотров, ги-
гиенических визитов, предусмотренных планом лечения, несоблюдение условий по эксплуатации 
ортопедической конструкции (использование специализированных паст и зубных щеток, очищаю-
щих таблеток и т.д.).

7. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. 
Если по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на посто-
янные, то дальнейшая ответственность с ООО «Стоматологическая клиника МАН» и врача-стомато-
лога-ортопеда снимается.

8. До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать переделки/ 
коррекции работы по причинам:

- выполненная конструкция не соответствует эстетическим требованиям (неверно выполнен 
цвет, размер или форма зуба); 

- выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане протезирова-
ния (плане лечения).

9. Указанные сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы замковых крепле-
ний.

10. При протезировании с опорой на импланты гарантийный срок и срок службы ортопедической 
конструкции устанавливается в соответствии с аналогичной конструкцией протеза при протезиро-
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вании без имплантов. При наличии у пациента хронических заболеваний гарантийный срок и срок 
службы устанавливается врачом индивидуально.   

3.3. Услуги по ортодонтической стоматологии
К услугам по ортодонтической стоматологии относятся услуги по устранению зубочелюстных ано-

малий с помощью ортодонтических аппаратов. 
В связи с тем, что ортодонтическое лечение носит индивидуальный характер и зависит от 

сложности зубочелюстной аномалии у каждого пациента, врач, который проводит ортодонтиче-
ское лечение, не может гарантировать конкретных сроков устранения зубочелюстной аномалии 
и четких результатов.

Исполнитель вправе гарантировать:
- точность диагностики, выявление причины зубочелюстной аномалии; 
- подбор оптимальной ортодонтической аппаратуры;
- улучшение эстетики и функций зубочелюстной системы. 

Наименование работ Срок гарантии Срок службы
Несъемный ретейнер 3 месяца 2 года

 
Примечание:

1. Гарантийный срок на ортодонтические услуги начинает действовать с момента установки ор-
тодонтических аппаратов во рту Пациента, что подтверждается записью в медицинской карте орто-
донтом ООО «Стоматологическая клиника МАН».

 
2. Гарантийный срок аннулируется:

- при нарушении Пациентом графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, 
предусмотренных планом лечения, 

- при несоблюдении условий по эксплуатации ортодонтической конструкции (использование 
специализированных паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.), 

- когда при необходимости дополнительного лечения Пациент своевременно не посещает дру-
гих специалистов-стоматологов по направлению ортодонта, 

- когда после завершения активного лечения Пациент не соблюдает рекомендации по ношению 
ретенционного аппарата.

 
3.4. Услуги по детской стоматологии

Успешность лечения молочных и постоянных зубов зависит от состояния общего здоровья ребен-
ка (принадлежность к группе здоровья детей), состояния полости рта (интенсивности течения кари-
еса, уровня гигиены полости рта, удовлетворительного поведения ребенка в кресле врача-стомато-
лога). При соблюдении всех рекомендаций врача и удовлетворительном состоянии полости рта и 
общего здоровья ребенка процент успешности лечения выше и срок службы вылеченных зубов (как 
молочных, так и постоянных зубов) увеличивается. 
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Наименование работ Срок гарантии Срок службы
Пломба на временный (молочный) зуб 6 месяцев 1 года

3.5. Услуги при проведении дентальной имплантации
При проведении медицинского вмешательства дентальной имплантации предоставляются га-

рантии:
1. На имплантат, гарантия заключается в использовании изделия медицинского назначения – 

дентального имплантата, сертифицированного на территории Российской Федерации и отсутствия 
у него визуально определяемых дефектов – производственного брака, которые можно выявить без 
проведения специальных исследований в лабораторных условиях.

За отторжение имплантата по причине наличия в нем производственного брака ответствен-
ность несет производитель.

2. На имплантацию, под которой следует понимать соответствие проведенного медицинского 
вмешательства требованиям порядков, стандартов и клинических рекомендаций (протоколов ле-
чения).

Максимальный срок гарантии на медицинское вмешательство дентальная имплантация – 
1 год.

 
Не являются гарантийными случаями отторжения имплантата в результате:

- нанесения травмы третьими лицами;
- возникновения воспалительных процессов полости рта, в том числе по причине недостатка ухода;
- установка сторонней организацией на имплантат зубного протеза;
- нарушение пациентом правил (полученных от врача-стоматолога-хирурга рекомендаций) в по-

слеоперационный период;
- нарушение пациентом правил (полученных от врача стоматолога ортопеда рекомендаций) 

пользования и ухода за зубным протезом;  
- не соблюдения рациональной и рекомендованной гигиены полости рта; 
- не соблюдения сроков проведения профессионального ухода за установленными имплантата-

ми, и не посещение врача-стоматолога в сроки: через 6 месяцев, через год после установки имплан-
тата и 2 раза в год в последующем.

4. Стоматологические услуги, на которые не устанавливаются гарантийные сроки:
- амбулаторные хирургические операции; 
- лечение заболеваний пародонта (терапевтическое и хирургическое);
- профессиональная гигиеническая обработка полости рта;
- профессиональное отбеливание зубов; 
 

 На рентгенологическое обследование гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются. 

 
 


